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KAKO OPISUJEMO
USPJESAN ISHOD REVIZIJE?



KAKO KLIJENT OPISUJE
USPJESAN ISHOD REVIZIJE?




STO KLIJENT ZAPRAVO
ZELI?



KAKVO JE STANJE
NA TRZISTU



CIJENA vs VRIJEDNOST




KAKO FORMIRATI
CIJENE USLUGA



KAKO DO NOVIH KLIJENATA



ZASTO JE ZA USPJESAN
ISHOD REVIZIJE
POTREBAN DOBAR TIM



SU NAJVECA VRIJEDNOST
SVAKE KOMPANIJE



- [IM?
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. Grupa ljudi od minimalno 2 ¢lana koji rade zajedno

Imaju zajednicki cilj i/ili ispunjavaju zajednicku
svrhu/misiju

Imaju dinamicnu interakciju i obavljaju medusobno
zavisne zadatke

Imaju komplementarne kompetencije

Osiguravaju visoku razinu povjerenja

Uskladeni su u kontekstu timske kulture



KAKO U TIMU GRADIMO
POVJERENJE



STO J

-EEDBACK?

POVRATNA INFORMACIJA
koju dobijemo kao odgovor na svoje
postupke, ponasanje ili rezultate.



MU SLUZI EEEDBACK

1. Osnazuje odnos povjerenja
PoboljSava uéinak na radnom mjestu
. PotiCe ucenje i razvoj

N

W



- KAKO POSTIZEMO PROMJENU?

1. OSNAZIVANJEM POZELJNOG
PONASANJA (pohvala, afirmativni FB,
pozitivni FB)

2. Poticanjem PROMJENE NEZELJENOG
PONASANJA (kritika, korektivni FB)



RAVILA DAVANJA FEEDBACKA

1. FB dajemo s dobrom namjerom
pomaganja drugoj 0sobi
(kao svojevrsni "poklon’
namijenjen podrsci u razvoju)



RAVILA DAVANJA FEEDBACKA

2. FB dajemo izravno i s integritetom
(ono Sto mislimo - govorimo,
ono Sto govorimo - radimo)



RAVILA DAVANJA

D

SACKA

3. FB temeljimo iskljucCivo na
konkretnom ponasanju
U konkretnoj situaciji



RAVILA DAVANJA

D

SACKA

4. Osobu kojoj upucujemo FB

ne osudujemo

Nni U kakvom kontekstu



RAVILA DAVANJA

D

SACKA

5. FB dajemo samo za situacije
kojima smo sami bili prisutni



RAVILA DAVANJA

D

SACKA

6. FB dajemo bez ispricavanja
0sobi kojoj je upucen



RAVILA DAVANJA FEEDBACKA

/. FB dajemo neposredno nakon
dogadaija (ili Sto je prije moguce)



RAVILA DAVANJA FEEDBACKA

8. FB dajemo u mirnom
emocionalnom stanju (nikako kad
smo ljuti ili uznemireni)



RAVILA DAVANJA FEEDBACKA

9. Korektivni FB dajemo u 4 oka, a
afirmativni moze i javno



RAVILA DAVANJA

D

SACKA

10. FB dajemo samo jednom za

IStu situaciju



NAJCESCE GRESKE PRILIKOM

DAVANJA I

=D

PONASANJE

SBACK-A NA




#1
OSUDUJEMO OSOBU, UMJESTO DA
NAVODIMO NJENE KONKRETNE
POSTUPKE | PONASANJA

Previse si arogantan.
Uvijek si grub prema drugima.
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#2

DAJEMO FB KOJI JE PREVIS

=NIT TN

-DOVOLJNO KONKR

- AN

Ti si dobar lider. Dobra ti je bila prezentacija.
Imas los odnos s kolegama.




#3

KORISTIMO SE G

—N

-RALIZACIJAMA:

UVIJEK, NIKAD, SVAKI PUT

Uvijek kasnis. Svaki put napravis gresku.
Nikad ne zelis pomoci kolegi.




#4

ISPRICAVAMO SE OSOBI STO JOJ
DAJEMO FB

Reci cu ti nesto, ali nemaoj se ljutiti.
Sori, ali moram ti to reci.




#5
FB DAJEMO U LJUTNJI

Kad me vec vuces za jezik, sad ces cuti moooooj
FEEDBAAAACK !l




#6

FB DAJEMO NAKON STO JE PROSLO

PREVISE VR

=M

-NA OD DOGADAJA

Prosli mjesec si zakasnio na jedan sastanak,
sjeCam se, bio je cetvrtak...




#7

FB DAJEMO NA OSNOVU ONOGA STO
SMO CULI OD DRUGIH

Neki ljudi su mi rekli da si ti u garazi rekao kako si cuo u
kuhinji da je jedna osoba zakolutala ocima pred klijentom.




#8
NESELEKTIVNO KORISTIMO
tzv. "SENDVIC-FEEDBACK"

Znaci, dobro si napravio ovo prvo, ovo drugo bas i nisi, ali
inace super radis ono trece... tako da si zapravo ti bas
super.




#9

|[ZNOSIMO VLASTITE PRETPOSTAVKE O
MOTIVIMA KOJI STOJE IZA PONASANJA
OSOBE

Znam da si to napravio zbog tvoje zelje za promaknucem.
Znam da ti je tesko zbog razvoda.




#10

PREDUGO OBJASNJAVAMO SITUACIJU |
PREPRICAVAMO SVOJA ISKUSTVA

Ovo sto se tebi dogodilo nije nista u usporedbi sto se meni
jednom dogodilo: bilo je to daaaavne 2005.,...




#11

FB8 DAJEMO PUTEM E-MAIL ILI
WHATSAPP/SMS PORUKA

S obzirom na nedavni nezeljeni dogadaj pisem ti ovaj e-mail
s listom stvari koje si napravio Krivo...




#12

FB SADRZI IZRAVNU ILI NEIZRAVNU
PRIJETNJU

Na tvom mjestu ja bih se ozbiljno zabrinuo
za svoje radno mjesto.




#13

KORISTIMO NEPRIKLADAN HUMOR
(CINIZAM, SARKAZAM)

Da si bio budan na sastanku..., Ukljuci mozak drugi put.
Sto je babi milo, to se babi snilo.




#14

FB JE IZRAZEN U OBLIKU PITANJA,
A NE I[ZJAVE

Mozda bi mogao biti malo aktivniji na ovom projektu,
sto kazes?




#15

PONAVLJAMO FB VISE PUTA ZA
JEDNU TE ISTU SITUACIJU

Ono sto sam ti vec rekao kao korektivni FB za jucerasnji
sastanak cu ti svakako ponoviti jos nekoliko puta ovaj
tiedan, nekoliko puta iduci mjesec, a vjerojatno koji put i
dogodine...




KAKO VI DAJETE
FEEDBACK?




VAZNO J

L

TIM

- DA SU NAM LJUDI

J ZADOVOLJNI...

Educiramo.
Inspiriramo.



Inspiriramo.

STO ZNACI BIT|
ANGAZIRAN?




Educiramo.
Inspiriramo.

Tl SI KRESO. SUPER SEF,
ALI..

Ml SMO NEZADOVOLJNI!



Frederick Herzberg

Dvotaktorska teorija
motivacije




Educiramo.

Inspiriramo.
Transformiramo.



/NAM STO S

—KUC

#1

- NA MOJE
MJESTU.

- OD ME

RA

Educiramo.
Inspiriramo.



IMAM

#H2

SN

- MAT

J ZA

-RIJAI

Educiramo.
Inspiriramo.

RAD.



Educiramo.
Inspiriramo.

#3

NA SVOJEM RADNOM MJESTU

SVAKODNEVNO IMAM PRILIKU

RADITI ONO U CEMU SAM
NAJBOLJI/A.




U
DO

#4

BI0/LA SAM

/N

ANJE ZA DO

POSLJEDNJIH 7 DANA

"OHVALU

BRO OBAV

°OSAO.

Educiramo.
Inspiriramo.



#o

MOJEM NADRE

1)

NEKOME 12 MOJE

OKOLINE STALO JE
0S0

Sk

- DO MENE

RADNE

Educiramo.
Inspiriramo.

~NOM LI

- KAO



#6
U MOJEM RADNOM OK

Educiramo.
Inspiriramo.

RUZE

POSTOJI OSOBA KOJA POTICE

MOJ RAZVOJ.



#7
NA POSLU IMAM OSJECAJ DA

SE MOJE MISLJ

—NJ

Educiramo.
Inspiriramo.

= UVAZAVA.




MOJEG

OSTVA

Q

—NJ

#3

- MISIJ

= [V

PREPOZNAJEM VAZNOST
DOSLA ZA

RTK

Educiramo.
Inspiriramo.



Educiramo.
Inspiriramo.

#9
MOJI SURADNICI SU
POSVECENI KVALITETNOM
OBAVLJANJU POSLA.




RIJAT

#10
NA POSLU RAZVIJAM

- JSK

- ODNOS

DRUGIMA.

Educiramo.
Inspiriramo.



e

U POSLJEDNC
NETKO NA

|

IH 6 MJESECI

POSLU JE
RAZGOVARAO SA MNOM O
MOJEM NAP

Q

- [ KU.

Educiramo.
Inspiriramo.



|J
P0S

-KOM

U SAM IMAO/LA PR

UCENJ

#12
DROSL

- | RAZVOJ.

- GODIN

Educiramo.
Inspiriramo.




Direktori i

Dentalna

Dentalni

Podrska

|dentalia

Prodaja i

2022.g. corii - Dental .. - dent B Yeapno
voditelji medicina laboratorij  poslovanju Italija podrska

Znam sto se od mene ocekuje na mojem radnom 467 490 4,67 5,00 4,67 4,78 4,80

mjestu.

Imam potrebne materijale i opremu za rad. 4,87 4,71 467 4,70 467 496 4,80

Na svojem radnom mjestu svakodnevno imam priliku 453 452 4,33 4,40 4,50 4,43 4,47

raditi ono Sto radim najbolje.

U posljednijih tjedan dana dobio/la sam pohvalu ili 3,93 3,67 4,00 3,40 4,33 4,00 3,85

priznanje za dobro obavljen posao.

Mojem nadredenom ili nekome iz moje radne okoline 4,87 410 4,67 4,70 4,50 461 4,53

stalo je do mene kao osobe.

U mojem radnom okruzenju postoji osoba koja potice 4,47 4,05 4,33 4,50 417 4,35 4,30

moj razvoj.

Na poslu imam osjecaj da se moje misljenje uvazava. 4,60 3,90 417 4,60 4,50 4,39 4,32

Prepoznajem vaznost mojeg posla za ostvarenje 487 457 4,33 4,50 4,50 4,65 4,62

misije tvrtke.

Moji suradnici su posveceni kvalitethom obavljanju 4,53 3,95 417 4,70 5,00 4,78 4,48

posla.

Mogu rec¢i da imam "najboljeg prijatelja" na poslu. 3,67 3,43 4,00 3,40 3,67 3,96 3,68

U posljednjih 12 mjeseci netko na poslu je razgovarao 3,87 3,57 4,00 3,20 4,00 3,67 3,65

sa mnom o mojem napretku.

Tijekom prosle godine na poslu sam imao/la prilike za 4,33 3,52 4,33 3,60 4,50 3,83 3,90

rast i razvoj.




202309. Direktori i Dentalna Dentalni Podrska EREIE Prodaja i Ui
voditelji medicina laboratorij  poslovanju ltalija podrska

Znam sto se od mene ocekuje na mojem radnom 477 5,00 471 5,00 4,57 4,79 4,83
mjestu.
Imam potrebne materijale i opremu za rad. 4,85 495 5,00 5,00 4,57 493 4,90
Na svojem radnom mjestu svakodnevno imam priliku 4,38 465 471 4,33 414 4775 4,58
raditi ono Sto radim najbolje.
U posljednijih tjedan dana dobio/la sam pohvalu ili 462 420 3,57 3,83 414 411 4,15
priznanje za dobro obavljen posao.
Mojem nadredenom ili nekome iz moje radne okoline 477 4,80 471 5,00 4,86 464 4,75
stalo je do mene kao osobe.
U mojem radnom okruzenju postoji osoba koja potice 4,85 495 443 4,50 4,57 4,54 4,68
moj razvoj.
Na poslu imam osjecéaj da se moje misljenje uvazava. 4,69 480 414 483 471 457 4,64
Prepoznajem vazZnost mojeg posla za ostvarenje 4,85 460 4,71 5,00 4,86 4,93 4,81
misije tvrtke.
Moji suradnici su posveceni kvalitethom obavljanju 4,46 4,60 5,00 4,83 4,86 4,79 4,72
posla.
Uspostavljam prijateljske odnose s drugima na poslu. 4,31 4,65 4,86 4,50 471 475 4,64
U posljednjih 12 mjeseci netko na poslu je razgovarao 4,85 4,50 4,86 3,33 4,29 4,57 4,51
sa mnom o mojem napretku.
Tijekom prosle godine na poslu sam imao/la prilike za 4,85 4,60 4,29 4,33 4,77 4,39 4,53
rast i razvoj.







HVALA!



